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	( รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน  

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
            นายสุกิจ ประทุมชัย

	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
 นางสาวศุภานัน ชาวพร

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เป้าหมาย : การปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน มีความเหมาะสมเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  
คำอธิบาย
· การปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานให้ดีขึ้น สะท้อนให้เห็นผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เช่น การลดระยะเวลา การลดค่าใช้จ่ายของกระบวนงาน การสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุง เป็นต้น
· กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลักของสำนัก/กอง ที่สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนัก/กอง (ยกเว้นงานวิจัย) และมีผลผลิตส่งมอบต่อผู้รับบริการภายนอกนำเสนออธิบดี หรือรองอธิบดีผู้รับผิดชอบ ให้ความเห็นชอบแนวทางดังกล่าว
· กระบวนงานเดิม หมายถึง กระบวนงานหลักที่สำนัก/กอง ปฏิบัติอยู่เดิมก่อนการปรับปรุง หรือพิจารณาทบทวนจากกระบวนงานเดิม
· มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึง มาตรฐานในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เช่น ระยะเวลาของกระบวนงาน ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ความคุ้มค่าของกระบวนงานเมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้  เป็นต้น โดยมีวิธีการวัดจากการดำเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานงานที่ได้กำหนดไว้ในกระบวนงานหลัก
· คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงาน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน
· ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการภายนอกสำนัก/กอง และหรือภายนอกกรมปศุสัตว์ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานหลักนั้น ๆ
· ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน เพื่อให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย  มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน

Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์กร

· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน ตามแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด


	แนวทางในการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
1. สำนัก/กอง ทบทวนกระบวนงานหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงานได้ครบถ้วน พร้อมระบุรายชื่อกระบวนงาน และข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน (Spec. ของผลผลิตของกระบวนงานนั้น)
2. สำนัก/กอง เสนอชื่องานบริการที่เป็นภารกิจหลัก อย่างน้อย 1 งานบริการ
3. สำนัก/กอง ปรับปรุงกระบวนงานหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฏหมาย และข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงาน
4. สำนัก/กอง จัดทำผังกระบวนงาน (Work Flow) พร้อมเปรียบเทียบกระบวนงานเดิมกับกระบวนงานที่ปรับปรุง และกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน พร้อมจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานได้ครบถ้วน
5. สำนัก/กอง มีการอบรม /ชี้แจงผู้ปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามคู่มือ และมาตรฐานคุณภาพงาน เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญอย่างครบถ้วน
6. สำนัก/กอง นำประสบการณ์จากการปรับปรุงกระบวนงาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างหน่วยงานโดยการจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

7. สำนัก/กอง ส่งกระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุง เพื่อเสนอรับการพิจารณาส่งเข้าประกวดรับรางวัลคุณภาพการให้บริการ โดยจัดส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในเวลาที่กำหนด

ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

1

2

3

4

5



	เกณฑ์การให้คะแนน :กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด
ระดับ
เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

 1
จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด
 2
· ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
สำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด
 3
· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา
· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน
 4

พิพิจารณาจาก สำนัก/กอง มีการส่งกระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุง และมีการจัดทำเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน 

ค่าคะแนน

0

1.0

ส่งกระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุง และมีการจัดทำเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน
ไม่มี
มี
5
   พิจารณาจาก  ผลการปรับปรุงกระบวนงาน มีความเหมาะสมเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้

1. มีการส่งรายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน

ค่าคะแนน
0

0.5

รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน 
ไม่มี

มี

2. ความถูกต้อง ครบถ้วน
ค่าคะแนน
0

0.5

รายงานถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด (DLD Quality Awards 2014)  
ไม่ครบถ้วน

ครบถ้วน


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ชื่อตัวชี้วัด

น้ำหนัก

(ร้อยละ)

ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้

ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน  
8


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 

    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       

	หลักฐานอ้างอิง :



