	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

           ของสำนักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์
	

	
	( รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
       นางสาวรัชนี อัตถิ

	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
      นางสาวอารีรัตน์ แพงเพ็ง
 

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เป้าหมาย : จำนวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่นำเข้าจัดเก็บใน Website KM DLD ตามที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด
คำอธิบาย
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ในกรมปศุสัตว์ได้ใช้แนวคิดการดำเนินการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน (KM Process) ได้แก่ ขั้นระบุความรู้ ขั้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ขั้นจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ขั้นการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ขั้นการเข้าถึงความรู้ ขั้นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และขั้นการเรียนรู้  ทั้งนี้ ตัวชี้วัดภายในการจัดการความรู้ในกรมปศุสัตว์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กำหนดให้มีการดำเนินการในขั้นตอนที่สำคัญ 3 ขั้นตอน ได้แก่  


1) ขั้นการระบุความรู้ ได้แก่ การนำกระบวนการหลักตามภารกิจของหน่วยงานมากำหนดให้ชัดเจนว่าขั้นตอนใดเป็นงานประจำ (Work Center : WC) ขั้นตอนใดเป็นความรู้ (Knowledge Center : KC) และความรู้นั้นเป็นลักษณะองค์ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) หรือ องค์ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) โดยอยู่ที่ไหนและอยู่ที่ใคร ใครเป็นผู้ทรงความรู้นั้น (Knowledge Carrier : KCr) 


2) ขั้นการสร้างและแสวงหาความรู้ คือ การปรับปรุงองค์ความรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ในขั้นตอนที่ถูกระบุว่าเป็นองค์ความรู้ ทั้งนี้ ในส่วนขององค์ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) ต้องถูกจับความรู้จากผู้ทรงความรู้ (Knowledge Carrier) เพื่อให้ได้ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)

3) ขั้นการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ คือ ทุกหน่วยงานนำองค์ความรู้ที่ได้ปรับปรุงและสร้างองค์ความรู้ใหม่ จัดเก็บในเว็บไซต์การจัดการความรู้กรมปศุสัตว์ (Website KM DLD)

หมายเหตุ : 



1) Work Center : WCคือ งานประจำที่ใช้ความรู้ทั่วไปซึ่งสามารถปฏิบัติได้ตามคู่มือ



2) Knowledge Center:KCคือ ฐานความรู้ทักษะ หรือประสบการณ์ในการตัดสินใจ


3) ผู้ทรงความรู้ (Knowledge Carrier : KCr) คือ ผู้ที่มีความรู้ที่คนอื่นจำเป็นต้องพึ่งพาจึงจะทำให้ปฏิบัติงานชิ้นนั้นสำเร็จ หากสูญเสียผู้นี้ไปแล้วองค์การจะเสียหายมาก



( ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการความรู้ของกรมปศุสัตว์ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการในการจัดการความรู้ของกรมปศุสัตว์เพื่อให้กรมปศุสัตว์มีองค์ความรู้ที่จำเป็นครอบคลุมต่อการปฏิบัติงานของกรม โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์โดยใช้มุมมองของ ADLI

Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุก

หน่วยงาน

Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุงทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์กร
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากจำนวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่นำเข้าจัดเก็บใน website KM DLD
แนวทางการดำเนินงานใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

1. สำนัก/กอง นำกระบวนงานหลักของหน่วยงาน มาระบุตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) โดย กำหนดให้ชัดเจนว่าขั้นตอนใด เป็นงานประจำที่ใช้ความรู้ทั่วไป (Work Center : WC) และขั้นตอนใดที่ใช้ความรู้ ทักษะ หรือประสบการณ์ตัดสินใจ (Knowledge Center : KC)

2. ในขั้นตอนที่ต้องใช้องค์ความรู้ ให้สำนัก/กอง ระบุชื่อองค์ความรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานพร้อมทั้งระบุชื่อผู้ทรงความรู้ (Knowledge Carrier : KCr)

3. สำนัก/กอง ปรับปรุงองค์ความรู้ (Explicit Knowledge) ที่มีอยู่เดิมและเพิ่มเติมองค์ความรู้ที่ยังขาดอยู่ตามที่ระบุในขั้นตอนที่ 2

4. สำนัก/กอง ดำเนินการจับความรู้ (Capture Knowledge) ในส่วนที่เป็นองค์ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) จากผู้ทรงความรู้ (Knowledge Carrier) ที่ถูกระบุในขั้นตอนที่ 2 ให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  โดยใช้กระบวนการ

    (Coaching ( Buddy (  After Action Review ( CoP     ( อื่นๆ................

5. นำความรู้ที่ได้มารวบรวม ประมวลผล กลั่นกรองความรู้

6. นำเข้าจัดเก็บใน Website KM DLD

7. นำเสนอในเวที KM Forum ของหน่วยงาน เช่น

    (บอร์ด/โปสเตอร์    (นำเสนอบนเวที(อื่นๆ...............

8. แต่ละหน่วยงานต้องมีสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ในหน่วยงานตามความเหมาะสมเช่น

    (Morning talk      ( Cop            (จัดเวทีแลกเปลี่ยน   (ให้รางวัล

    (ตั้งทีมงาน Cheer up                    (อื่นๆ………..

9. นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์ ในรูปแบบ KM Forum 

10. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ส่งกองการเจ้าหน้าที่ ภายในเวลาที่กำหนด



	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

1

2

3

4

5



	เกณฑ์การให้คะแนน :กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ


1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด
ระดับ
เกณฑ์การพิจารณาคะแนน
1

จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด
ระดับ
เกณฑ์การพิจารณาคะแนน
2

· ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการของสำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด
3

· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา
ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน
4-5

พิจารณาจาก จำนวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่นำเข้าจัดเก็บใน website KM DLD 

สำหรับหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ สคบ. สพส. สตส. สำนักพัฒนาพันธุ์สัตว์ สำนักพัฒนาอาหารสัตว์ สทป. สทช. สสส. สสช. สำนักงานปศุสัตว์เขต. 1-9
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เงื่อนไข : หน่วยงานต้องส่งผลการดำเนินงานทั้งหมดภายในระยะเวลาที่กำหนด  ถ้าหน่วยงานใดส่งผลการดำเนินงานล่าช้า จะถูกปรับลดคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 0.10 คะแนนต่อวัน****


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ชื่อตัวชี้วัด

น้ำหนัก

(ร้อยละ)

ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้

ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
5


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 

    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       

	หลักฐานอ้างอิง :




