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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (กลุมเจาหนาทีก่รมปศุสตัว) เงนิทุนหมุนเวียนเพือ่ผลิตวัคซนีจำหนาย ประจำป 2565  
สำนักเทคโนโลยีชวีภัณฑสัตว กรมปศสัุตว  

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอเงินทุนหมุนเวียน 
เพื่อผลิตวัคซีนจำหนาย ประจำป 2565 ของสำนักเทคโนโลยีชีวภัณฑสัตว กรมปศุสัตว 

กลุมเจาหนาที่กรมปศุสัตว 

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 1,201 ราย  

1.1 เพศ 

เพศ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 582 48.50 48.50 48.50 

หญิง 619 51.50 51.50 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  

1.2 อายุ 

 
อายุ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ำกวา 20 ป 4 0.30 0.30 0.30 

21-30 ป 281 23.40 23.40 23.70 
31-40 ป 597 49.70 49.70 73.40 
40 ปขึ้นไป 319 26.60 26.60 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  

1.3 รายไดตอเดือน 

 
 
 
 

รายได 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ำกวา 10,000 บาท 117 9.70 9.70 9.70 

10,000-20,000 บาท 563 46.90 46.90 56.60 
มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป 521 43.40 43.40 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  
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1.4 การศึกษา 

การศึกษา 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ำกวาปริญญา 258 21.50 21.50 21.50 

ปริญญาตรี 763 63.50 63.50 85.00 
สูงกวาปริญญาตรี 180 15.00 15.00 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  

1.5 อาชีพ 

อาชีพ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid เกษตรกร 1,201 100.00 100.00 100.00 

Total 1,201 100.00 100.00  
 
สรุปขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 1,201 ราย แบงสถานภาพของผูรับบริการไดดังนี้ 

1.1 เพศ       

 ชาย จำนวน 582 ราย คิดเปนรอยละ 48.50 

 หญิง จำนวน 619 ราย คิดเปนรอยละ 51.50 
1.2 อายุ       
 ต่ำกวา 20 ป จำนวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 0.30 
 21-30 ป จำนวน 281 ราย คิดเปนรอยละ 23.40 
 31-40 ป จำนวน 597 ราย คิดเปนรอยละ 49.70 
 40 ปขึ้นไป จำนวน 319 ราย คิดเปนรอยละ 26.60 
1.3 รายไดตอเดือน       
 ต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 9.70 
 10,000-20,000 บาท จำนวน 563 ราย คิดเปนรอยละ 46.90 
 มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จำนวน 521 ราย คิดเปนรอยละ 43.40 
1.4 การศึกษา       
 ต่ำกวาปริญญา จำนวน 258 ราย คิดเปนรอยละ 21.50 
 ปริญญาตรี จำนวน 763 ราย คิดเปนรอยละ 63.50 
 สูงกวาปริญญาตรี จำนวน  180 ราย คิดเปนรอยละ 15.00 
1.5 อาชีพ       
 เกษตรกร จำนวน 1,201 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตอนท่ี 2 ผลิตภัณฑท่ีรับบริการ 

ผลิตภัณฑท่ีรับบริการ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid วัคซีนโรคปากและเทาเปอยสำหรับ โค-กระบือ 245 20.40 20.40 20.40 

วัคซีนเฮโมรายิกเซพติซีเมีย 101 8.40 8.40 28.80 
วัคซีนแอนแทรกซ 17 1.40 1.40 30.20 
วัคซีนแบลคเลก 21 1.70 1.70 32.00 
วัคซีนบรูเซลโลซีส 21 1.70 1.70 33.70 
สารทดสอบ 21 1.70 1.70 35.50 
วัคซีนโรคปากและเทาเปอยสำหรับ สุกร 99 8.20 8.20 43.70 
วัคซีนอหิวาตสุกร 86 7.20 7.20 50.90 
วัคซีนนิวคาสเซลิและหลอดลมอักเสบติดตอไก 208 17.30 17.30 68.20 
วัคซีนนิวคาสเซลิ 105 8.70 8.70 76.90 
วัคซีนฝดาษไก 97 8.10 8.10 85.00 
วัคซีนอหิวาตเปด-ไก 116 9.70 9.70 94.70 
วัคซีนกาฬโรคเปด 64 5.30 5.30 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  

 

สรุปผลผลิตภัณฑที่รับบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 1,201  ราย แบงผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑที่รับบริการไดดังนี้ 
วัคซีนโรคปากและเทาเปอยสำหรับ โค-กระบือ จำนวน 245 ราย คิดเปนรอยละ 20.40 
วัคซีนเฮโมรายิกเซพติซีเมีย จำนวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 8.40 
วัคซีนแอนแทรกซ จำนวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 1.40 
วัคซีนแบลคเลก จำนวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 1.70 
วัคซีนบรูเซลโลซีส จำนวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 1.70 
สารทดสอบ จำนวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 1.70 
วัคซีนโรคปากและเทาเปอยสำหรับ สุกร จำนวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 8.20 
วัคซีนอหิวาตสุกร จำนวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 7.20 
วัคซีนนิวคาสเซลิและหลอดลมอักเสบติดตอไก จำนวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 17.30 
วัคซีนนิวคาสเซลิ จำนวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 8.70 
วัคซีนฝดาษไก จำนวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 8.10 
วัคซีนอหิวาตเปด-ไก จำนวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 9.70 
วัคซีนกาฬโรคเปด จำนวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 5.30 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คุณภาพการใหบริการ  

1. กลุมเจาหนาที่กรมปศุสัตว มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 1,201  ราย  

3.1 ดานผลิตภัณฑในการผลิตตามมาตรฐานสากล (OIE) 
3.1.1 คุณภาพของวัคซีน (ความคุมโรค) 

1. คุณภาพของวัคซีน (ความคุมโรค) 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 
นอย  0 0.00 0.00 0.00 
ปานกลาง 18 1.50 1.50 1.50 
มาก 498 41.47 41.47 42.96 
มากที่สุด 685 57.03 57.03 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  

3.1.2 ความปลอดภัยของวัคซีน (การแพวัคซีน, อาการขางเคียงอ่ืนๆ) 

2. ความปลอดภัยของวัคซีน (การแพวัคซีน, อาการขางเคียงอ่ืนๆ) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 1 0.08 0.08 0.08 

นอย 11 0.92 0.92 1.00 
ปานกลาง 20 1.67 1.67 2.67 
มาก 501 41.71 41.71 44.38 
มากที่สุด 668 55.62 55.62 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  

3.1.3 ราคาวัคซีน/โดส 

3. ราคาวัคซีน/โดส 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 3 0.23 0.23 0.23 

นอย 1 0.08 0.08 0.31 
ปานกลาง 23 1.92 1.92 2.23 
มาก 484 40.32 40.32 42.55 
มากที่สุด 690 57.45 57.45 100 
Total 1,201 100.00 100.00  
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3.1.4 ขนาดบรรจุ/ ขวด 

4. ขนาดบรรจุ/ ขวด 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 
นอย 6 0.50 0.50 0.50 
ปานกลาง 37 3.08 3.08 3.58 
มาก 492 40.97 40.97 44.55 
มากที่สุด 666 55.45 55.45 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  

3.1.5 ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ (กลอง,ขวด,ฉลาก) 

5. ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ (กลอง,ขวด,ฉลาก) 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 2 0.16 0.16 0.16 

นอย 5 0.42 0.42 0.58 
ปานกลาง 39 3.25 3.25 3.83 
มาก 428 35.64 35.64 39.47 
มากที่สุด 727 60.53 60.53 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  

3.1.6 ปริมาณวัคซีนเพียงพอตอความตองการ 

6. ปริมาณวัคซนีเพียงพอตอความตองการ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 6 0.50 0.50 0.50 

นอย 10 0.83 0.83 1.33 
ปานกลาง 27 2.25 2.25 3.58 
มาก 461 38.38 38.38 41.96 
มากที่สุด 697 58.04 58.04 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  

3.1.7 ความพึงพอใจเม่ือเทียบกับวัคซีนที่จำหนายโดยเอกชน 

7. ความพึงพอใจเมื่อเทียบกับวัคซีนท่ีจำหนายโดยเอกชน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 3 0.25 0.25 0.25 

นอย 10 0.83 0.83 1.08 
ปานกลาง 35 2.91 2.91 3.99 
มาก 438 36.47 36.47 40.46 
มากที่สุด 715 59.54 59.54 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  
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3.2 ดานการบริการตอลูกคา 
3.2.1 เจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการและใหคำปรึกษาอยางเต็มที่ 

1. เจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการและใหคำปรึกษาอยางเต็มที่ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด  0 0.00 0.00 0.00 

นอย  0 0.00 0.00 0.00 
ปานกลาง 39 3.24 3.24 3.24 
มาก 330 27.48 27.48 30.72 
มากที่สุด 832 69.28 69.28 100.00 
Total 1,201 100.0 100.0  

3.2.2 เจาหนาที่ใหบริการ รวดเร็ว ทันตอความตองการ 

2. เจาหนาที่ใหบริการ รวดเร็ว ทันตอความตองการ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 
นอย 0 0.00 0.00 0.00 
ปานกลาง 20 1.66 1.66 1.66 
มาก 406 33.81 33.81 35.47 
มากที่สุด 775 64.53 64.53 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  

3.2.3 มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจนและสะดวกตอการเขารับบริการ 

3. มีข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจนและสะดวกตอการเขารับบริการ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 
นอย 0 0.00 0.00 0.00 
ปานกลาง 35 2.91 2.91 2.91 
มาก 423 35.22 35.22 38.13 
มากที่สุด 743 61.87 61.87 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  

3.2.4 การเขาถึงขอมูลขาวสาร พรอมทั้งสื่อประชาสัมพันธ สะดวกครบถวน และเปนปจจุบัน 

4. การเขาถึงขอมูลขาวสาร พรอมทั้งสื่อประชาสัมพันธ สะดวกครบถวน และเปนปจจุบัน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 

นอย 1 0.08 0.08 0.08 
ปานกลาง 43 3.58 3.58 3.66 
มาก 389 32.39 32.39 36.05 
มากที่สุด 768 63.95 63.95 100.00 
Total 1,201 100.00 100.00  
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สรุปผลระดับความพึงพอใจความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และคุณภาพการใหบริการ ตอเงินทุนหมุนเวียน
เพื่อผลิตวัคซีนจำหนาย ของสำนักเทคโนโลยีชีวภัณฑสัตว กรมปศุสัตว 

กลุมเจาหนาที่กรมปศุสัตว 

1. ดานผลิตภัณฑในการผลิตตามมาตรฐานสากล (OIE) 
1. คุณภาพของวัคซีน (ความคุมโรค) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 98.50 
2. ความปลอดภัยของวัคซีน (การแพวัคซีน อาการขางเคียงอ่ืนๆ) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.33 
3. ราคาวัคซีน/โดส ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.77 
4. ขนาดบรรจุ/ ขวด ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.42 
5. ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ (กลอง ขวด ฉลาก) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.17 
6. ปริมาณวัคซนีเพียงพอตอความตองการ ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.42 
7. ความพึงพอใจเมื่อเทียบกับวัคซีนที่จำหนายโดยเอกชน ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.01 

2. ดานการบริการตอลูกคา  

1. เจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการและใหคำปรึกษาอยางเต็มที่ ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.76 
2. เจาหนาที่ใหบริการ รวดเร็ว ทันตอความตองการ ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 98.34 
3. มีข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจนและสะดวกตอการเขารับบริการ ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.09 
4. การเขาถึงขอมูลขาวสาร พรอมทั้งสื่อประชาสัมพันธ สะดวกครบถวน และเปนปจจุบัน ระดับความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ 96.34 

 สรุประดับความพึงพอใจของกลุมเจาหนาที่กรมปศุสัตวตอการใหบริการทั้งหมดคิดเปนรอยละ 97.04 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการของสำนักเทคโนโลยีชีวภัณฑสัตว กรมปศุสัตว 

1. ควรผลิตวัคซีนจำหนายหลายๆ ชนิด 
2. เนื่องจากบรรจุภัณฑดานนอกของวัคซีนโรคปากและเทาเปอยโค-กระบือ และสุกร ทำจากพลาสติก 

ลักษณะกลองคมทำใหเจาหนาที่ไดรับบาดเจ็บขณะขนยาย และลื่นเม่ือเปยกน้ำ 
3. กลองใสวัคซีนเปนกลองกระดาษ  ขณะขนยายตองใสน้ำแข็งทำใหกลองเปยก เปอยยุย เกิดความ

เสียหาย 
4. ควรปรับลดขนาดการฉีดวัคซีนแบลคเลกลง 
5. จำนวนตู เย็นสำหรับเก็บวัคซีนไมเพียงพอ ตู เย็นฯบางสวนเสียหาย ไมสามารถเก็บความเย็นได        

ควรจัดสรรตูเก็บวัคซีนเพ่ิมข้ึนใหเพียงพอในการใชเก็บวัคซีน   
6. ควรจัดสรรตูเก็บวัคซีนเพ่ิมขึ้น เนื่องจากมีจำนวนนอยกวาวัคซีนท่ีไดรับ เก็บความเย็นมีไมเพียงพอ 
7. อยากใหวัคซีนมีสีเหมือนของบริษทัเอกชน เพ่ือความสะดวกในการใช 

 
 
 
 
 
  




