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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (กลุมผูใชวัคซีน) เงนิทุนหมุนเวียนเพือ่ผลิตวัคซนีจำหนาย ประจำป 2565  
สำนักเทคโนโลยีชวีภัณฑสัตว กรมปศสัุตว  

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอเงินทุนหมุนเวียน 
เพื่อผลิตวัคซีนจำหนาย ประจำป 2565 ของสำนักเทคโนโลยีชีวภัณฑสัตว กรมปศุสัตว 

กลุมผูใชวัคซนี 

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 852 ราย  

1.1 เพศ 

เพศ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 494 58.00 58.00 58.00 

หญิง 358 42.00 42.00 100.00 
Total 852 100.00 100.00  

1.2 อายุ 

 
อายุ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ำกวา 20 ป 28        3.30        3.30        3.30 

21-30 ป 218      25.60      25.60      28.90 
31-40 ป 324      38.00      38.00      66.90 
40 ปขึ้นไป 282      33.10      33.10    100.00 
Total 852    100.00    100.00   

1.3 รายไดตอเดือน 

 
 
 
 

รายได 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ำกวา 10,000 บาท 323      37.90      37.90      37.90 

10,000-20,000 บาท 422      49.50      49.50      87.40 
มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป 107      12.60      12.60    100.00 
Total 852    100.00    100.00   



2 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (กลุมผูใชวัคซีน) เงนิทุนหมุนเวียนเพือ่ผลิตวัคซนีจำหนาย ประจำป 2565  
สำนักเทคโนโลยีชวีภัณฑสัตว กรมปศสัุตว  

1.4 การศึกษา 

การศึกษา 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ำกวาปริญญา 528      62.00      62.00      62.00 

ปริญญาตรี 315      37.00      37.00      98.90 
สูงกวาปริญญาตรี 9        1.10        1.10    100.00 
Total 852    100.00    100.00   

1.5 อาชีพ 

อาชีพ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid เกษตรกร 852    100.00    100.00    100.00 

Total 852    100.00    100.00  
 
สรุปขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 852 ราย แบงสถานภาพของผูรับบริการไดดังนี้ 

1.1 เพศ       

 ชาย จำนวน 494 ราย คิดเปนรอยละ  58.00  

 หญิง จำนวน 358 ราย คิดเปนรอยละ 42.00  
1.2 อายุ       
 ต่ำกวา 20 ป จำนวน 28 ราย คิดเปนรอยละ    3.30  
 21-30 ป จำนวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 25.60  
 31-40 ป จำนวน 324 ราย คิดเปนรอยละ 38.00  
 40 ปขึ้นไป จำนวน 282 ราย คิดเปนรอยละ 33.10  
1.3 รายไดตอเดือน       
 ต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 323 ราย คิดเปนรอยละ  37.90  
 10,000-20,000 บาท จำนวน 422 ราย คิดเปนรอยละ  49.50  
 มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จำนวน 107 ราย คิดเปนรอยละ  12.60  
1.4 การศึกษา       
 ต่ำกวาปริญญา จำนวน 528 ราย คิดเปนรอยละ  62.00  
 ปริญญาตรี จำนวน 315 ราย คิดเปนรอยละ  37.00  
 สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 9 ราย คิดเปนรอยละ   1.10  
1.5 อาชีพ       
 เกษตรกร จำนวน 852 ราย คิดเปนรอยละ 100.00  
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ตอนท่ี 2 ผลิตภัณฑท่ีรับบริการ 

ผลิตภัณฑท่ีรับบริการ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid วัคซีนโรคปากและเทาเปอยสำหรับ โค-กระบือ 184      21.60   21.60      21.60 
 วัคซีนเฮโมรายิกเซพติซีเมีย 38        4.50     4.50      26.10 
 วัคซีนแอนแทรกซ 2        0.20     0.20      26.30 
 วัคซีนแบลคเลก 2        0.20      0.20      26.50 
 วัคซีนบรูเซลโลซีส 3        0.40      0.40      26.90 
 วัคซีนโรคปากและเทาเปอยสำหรับ สุกร 72        8.50      8.50      35.30 
 วัคซีนอหิวาตสุกร 85      10.00   10.00      45.30 
 วัคซีนนิวคาสเซลิและหลอดลมอักเสบติดตอไก 204      23.90    23.90      69.20 
 วัคซีนนิวคาสเซลิ 88      10.30    10.30      79.60 
 วัคซีนฝดาษไก 60        7.00     7.00      86.60 
 วัคซีนอหิวาตเปด-ไก 77        9.00     9.00      95.70 
 วัคซีนกาฬโรคเปด 37        4.30     4.30    100.00 
 Total 852    100.00  100.00  
 

สรุปผลผลิตภัณฑที่รับบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 852  ราย แบงผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑที่รับบริการไดดังนี้ 
วัคซีนโรคปากและเทาเปอยสำหรับ โค-กระบือ จำนวน 184 ราย คิดเปนรอยละ      21.60 
วัคซีนเฮโมรายิกเซพติซีเมีย จำนวน 38 ราย คิดเปนรอยละ        4.50 
วัคซีนแอนแทรกซ จำนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ        0.20 
วัคซีนแบลคเลก จำนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ        0.20 
วัคซีนบรูเซลโลซีส จำนวน 3 ราย คิดเปนรอยละ        0.40 
วัคซีนโรคปากและเทาเปอยสำหรับ สุกร จำนวน 72 ราย คิดเปนรอยละ        8.50 
วัคซีนอหิวาตสุกร จำนวน 85 ราย คิดเปนรอยละ      10.00 
วัคซีนนิวคาสเซลิและหลอดลมอักเสบติดตอไก จำนวน 204 ราย คิดเปนรอยละ      23.90 
วัคซีนนิวคาสเซลิ จำนวน 88 ราย คิดเปนรอยละ      10.30 
วัคซีนฝดาษไก จำนวน 60 ราย คิดเปนรอยละ        7.00 
วัคซีนอหิวาตเปด-ไก จำนวน 77 ราย คิดเปนรอยละ        9.00 
วัคซีนกาฬโรคเปด จำนวน 37 ราย คิดเปนรอยละ        4.30 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คุณภาพการใหบริการ  

1. กลุมเจาหนาที่กรมปศุสัตว มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 852  ราย  

3.1 ดานผลิตภัณฑในการผลิตตามมาตรฐานสากล (OIE) 
3.1.1 คุณภาพของวัคซีน (ความคุมโรค) 

1. คุณภาพของวัคซีน (ความคุมโรค) 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 
นอย 1        0.12        0.12        0.12 
ปานกลาง 20        2.35        2.35        2.46 
มาก 313      36.74      36.74      39.20 
มากที่สุด 518      60.80      60.80    100.00 
Total 852    100.00    100.00   

3.1.2 ความปลอดภัยของวัคซีน (การแพวัคซีน, อาการขางเคียงอ่ืนๆ) 

2. ความปลอดภัยของวัคซีน (การแพวัคซีน, อาการขางเคียงอ่ืนๆ) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 

นอย 0 0.00 0.00 0.00 
ปานกลาง 35        4.11        4.11        4.11 
มาก 121      14.20      14.20      18.31 
มากที่สุด 696      81.69      81.69    100.00 
Total 852    100.00    100.00   

3.1.3 ราคาวัคซีน/โดส 

3. ราคาวัคซีน/โดส 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 

นอย 1        0.12        0.12        0.12 
ปานกลาง 23        2.70        2.70        2.82 
มาก 87      10.21      10.21      13.03 
มากที่สุด 741      86.97      86.97    100.00 
Total 852    100.00    100.00   
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3.1.4 ขนาดบรรจุ/ ขวด 

4. ขนาดบรรจุ/ ขวด 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 
นอย 3        0.35        0.35        0.35 
ปานกลาง 47        5.52        5.52        5.87 
มาก 198      23.24      23.24      29.11 
มากที่สุด 604      70.89      70.89    100.00 
Total 852    100.00    100.00   

3.1.5 ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ (กลอง,ขวด,ฉลาก) 

5. ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ (กลอง,ขวด,ฉลาก) 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 

นอย 1        0.12        0.12        0.12 
ปานกลาง 33        3.87        3.87        3.99 
มาก 183      21.48      21.48      25.47 
มากที่สุด 635      74.53      74.53    100.00 
Total 852    100.00    100.00   

3.1.6 ปริมาณวัคซีนเพียงพอตอความตองการ 

6. ปริมาณวัคซนีเพียงพอตอความตองการ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 1        0.12        0.12        0.12 

นอย 3        0.35        0.35        0.47 
ปานกลาง 37        4.34        4.34        4.81 
มาก 201      23.59      23.59      28.40 
มากที่สุด 610      71.60      71.60    100.00 
Total 852    100.00    100.00   

3.1.7 ความพึงพอใจเม่ือเทียบกับวัคซีนที่จำหนายโดยเอกชน 

7. ความพึงพอใจเมื่อเทียบกับวัคซีนที่จำหนายโดยเอกชน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 3        0.35        0.35        0.35 

นอย 5        0.59        0.59        0.94 
ปานกลาง 16        1.88        1.88        2.82 
มาก 178      20.89      20.89      23.71 
มากที่สุด 650      76.29      76.29    100.00 
Total 852    100.00    100.00   
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3.2 ดานการบริการตอลูกคา 
3.2.1 เจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการและใหคำปรึกษาอยางเต็มที่ 

1. เจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการและใหคำปรึกษาอยางเต็มที่ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 

นอย 0 0.00 0.00 0.00 
ปานกลาง 21        2.46        2.46        2.46 
มาก 177      20.77      20.77      23.24 
มากที่สุด 654      76.76      76.76    100.00 
Total 852    100.00    100.00   

3.2.2 เจาหนาที่ใหบริการ รวดเร็ว ทันตอความตองการ 

2. เจาหนาที่ใหบริการ รวดเร็ว ทันตอความตองการ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 
นอย 3        0.35        0.35        0.35 
ปานกลาง 20        2.35        2.35        2.70 
มาก 169      19.84      19.84      22.54 
มากที่สุด 660      77.46      77.46    100.00 
Total 852    100.00    100.00   

3.2.3 มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจนและสะดวกตอการเขารับบริการ 

3. มีข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจนและสะดวกตอการเขารับบริการ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 0 0.00 0.00 0.00 
นอย 0 0.00 0.00 0.00 
ปานกลาง 34        3.99        3.99        3.99 
มาก 194      22.77      22.77      26.76 
มากที่สุด 624      73.24      73.24    100.00 
Total 852    100.00    100.00   

3.2.4 การเขาถึงขอมูลขาวสาร พรอมทั้งสื่อประชาสัมพันธ สะดวกครบถวน และเปนปจจุบัน 

4. การเขาถึงขอมูลขาวสาร พรอมทั้งสื่อประชาสัมพันธ สะดวกครบถวน และเปนปจจุบัน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Vali
d 

นอยที่สุด 2        0.23        0.23        0.23 
นอย 1        0.12        0.12        0.35 
ปานกลาง 30        3.52        3.52        3.87 
มาก 203      23.83      23.83      27.70 
มากที่สุด 616      72.30      72.30    100.00 
Total 852    100.00    100.00   
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สรุปผลระดับความพึงพอใจความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และคุณภาพการใหบริการ ตอเงินทุนหมุนเวียน
เพื่อผลิตวัคซีนจำหนาย ของสำนักเทคโนโลยีชีวภัณฑสัตว กรมปศุสัตว 

กลุมผูใชวัคซีน 

1. ดานผลิตภัณฑในการผลิตตามมาตรฐานสากล (OIE) 
1. คุณภาพของวัคซีน (ความคุมโรค) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.54 
2. ความปลอดภัยของวัคซีน (การแพวัคซีน อาการขางเคียงอ่ืนๆ) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.89 
3. ราคาวัคซีน/โดส ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.18 
4. ขนาดบรรจุ/ ขวด ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 94.13 
5. ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ (กลอง ขวด ฉลาก) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.01 
6. ปริมาณวัคซนีเพียงพอตอความตองการ ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.19 
7. ความพึงพอใจเมื่อเทียบกับวัคซีนที่จำหนายโดยเอกชน ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.18 

2. ดานการบริการตอลูกคา  

1. เจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการและใหคำปรึกษาอยางเต็มที่ ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  97.54 
2. เจาหนาที่ใหบริการ รวดเร็ว ทันตอความตองการ ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.30 
3. มีข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจนและสะดวกตอการเขารับบริการ ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.01 
4. การเขาถึงขอมูลขาวสาร พรอมทั้งสื่อประชาสัมพันธ สะดวกครบถวน และเปนปจจุบัน ระดับความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ 96.13 

 สรุประดับความพึงพอใจของกลุมผูใชวัคซีนตอการใหบริการทั้งหมดคิดเปนรอยละ 96.45 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการของสำนักเทคโนโลยีชีวภัณฑสัตว กรมปศุสัตว 

1. เมื่อเกิดโรคระบาดใหมๆ ขึ้น ควรมีวัคซีนใหเร็วที่สุด 
2. อยากใหมีการประชาสัมพันธใหความรูเรื่องวัคซีน 
3. อยากใหมีวัคซนีชนิดใหมๆ 
4. อยากใหวัคซีนมีสีเหมือนของบริษทัเอกชน เพ่ือความสะดวกในการใช 
 

 
 
 
 
  




